
Sistema de Tickets
Helpdesk

Carreras de Ingeniería en Sistemas Computacionales & Software



1.- Correo electrónico de Soporte CISC



2.- Creación de contraseña de acceso

Seleccionar la carrera

Escribir una contraseña
de acceso

Dar CLIC en el botón
Update



4.- Página del portal del cliente
Inicie sesión 
desde aquí



5.- Login portal del cliente
Correo 
institucional + 
Clave de acceso 
que ingresó en 
el paso 3



6.- Creación de ticket de atención a requerimiento
1) Seleccionar 
producto o 
elemento de 
atención



7.- Creación de ticket de atención a requerimiento
2) Escribir un 
resumen del 
problema o 
requerimiento a 
reportar

3) Espacio para 
dar mayores 
detalles sobre el 
problema o 
requerimiento 
puede añadir 
imágenes y
archivos



8.- Creación de ticket de atención a requerimiento
2) Escribir un 
resumen del 
problema o 
requerimiento a 
reportar

3) Espacio para 
dar mayores 
detalles sobre el 
problema o 
requerimiento 
puede añadir 
imágenes y
archivos

4) Dar clic en 
“Crear Ticket”



9.- Creación de ticket de atención a requerimiento
# de caso o 
ticket

Puede escribir 
algún 
comentario o 
respuesta. Será 
la vía de 
interacción con 
el agente de 
soporte



10.- Creación de ticket de atención a requerimiento



11.- Mensaje de atención del ticket se cierra el caso 



12.- Visualizar el estado de mi ticket 
Dando clic 
aquí en el 
correo que 
llego 
anteriormente


